SOCJOLOGIA — nauka, wiedza o ludziach, ich zyciu pojedynczym badZ w grupach,
zaleznosci, wigzi, kontakty wizualne, stowne, gestykulacja; funkcjonowanie 1 komunikowanie

si¢ w roznych zwigzkach

TEORIE
FUNKCJONALIZM - (Spencer, Durkheim, Dahrendorf) rzeczywisto$é spoleczna
pojmowana jest jako system powigzanych wzajemnie czgsci. Czg$ci te sg analizowane pod
wzgledem ich konsekwencji, badz funkcji, ktore pelnig one w szerszym/ wigkszym systemie.
(np. rodzina moze zosta¢ uznana za podst. instytucje spoteczng, ktora utrzymuje
funkcjonowanie/ istnienie spoteczenstwa jako wickszej catosci)
Wickszo$¢ teorii funkcjonalnych przyjmuje istnienie potrzeb lub wymagan generowanych
przez dany system.

TEORIA KONFLIKTOW — (Max Weber) $wiat to zespot konfliktow. Wg teorii systemy

spoteczne sg petne napie¢ 1 konfliktow miedzy sktadajacymi si¢ na nie czg$ciami.

KONCEPCJA INTERAKCIJI — Ludzie kontaktujg si¢ ze sobg za pomoca przekazywanych
symboli, stow, wyrazu twarzy, gestow oraz wszelkich znakow, ktore ,,co§ znaczg” (dla nas o
odbiorcy). Wedle tej teorii wyjasnienie rzeczywistosci spotecznej uzyskujemy na podstawie
zbadania mikro §wiata konkretnych ludzi, ktérzy nawzajem interpretujg swoje gesty, tworza
wyobrazenie osoby i definiujg w okreslony sposob sytuacje, w ktorych si¢ znajduja.

TEORIA UTYLITARNA — (Adam Smith) cztowiek jest istota racjonalng — wyznacza sobie
zadania. Racjonalna istota kalkuluje koszty r6znych sposobdw osiggania celow 1 wybiera
takie, ktore maksymalizujg zyski i minimalizujg koszty.

FUNKCIJE SOCJOLOGII

- poznawcza — humanistyczna — oznacza, iz gldwnym przedmiotem zainteresowania jest
cztowiek w relacjach z innymi;

- diagnostyczna — odpowiada na pytanie: ,,Jak jest?”” — postawienie diagnozy danej sytuacji;

- demaskatorska — zerwanie falszu, iluzji, ztudzen; dotarcie do rzeczywistych przyczyn
zjawiska;

- apologetyczna — polega na przedstawieniu rzeczywistosci zgodnie z intencjami sponsora
badan; odbarwienie rzeczywistosci, kosmetyczne, pozytywne dla sponsora zmiany
wynikow;

- socjotechniczna — polega na zastosowaniu w praktyce wynikow badan;

TECHNIKI BADAWCZE
- kwestionariusz (ankieta); z pytaniami otwartymi 1 zamknigtymi;

- wywiad;



- eksperyment;
- badanie dokumentdéw osobistych (np. dossier, pamigtniki, zapiski);

- socjometryczne — badanie wzajemnych stosunkéw w grupie;

SOCJOLOGIA - to wiedza na temat naszego zycia wsrod ludzi, we wszystkich aspektach
tego zycia spotecznego; socjologia jest pojmowana w mikro i makro skali ( socjologia
wielkich struktur spotecznych (panstwo, grupy etniczne, majatkowe), miast, wsi, spotecznosci
lokalnych, socjologia pracy, socjologia nauki, ksztalcenia, polityki, wojska, wojny,
medycyny, zdrowia, moralno$ci i etyki, matych grup spotecznych)

Struktura grupy — uktad pozycyjny wg pewnego kryterium

Proces przystosowania — adaptacji.

SOCJOLOGIA dysponuje METODOLOGIA dotyczaca badan:

- precyzja hipotezy (szczatkowej lub wlasciwej);

- sprawdzenie hipotezy (czy zachodzi, kiedy, w jakich warunkach, wykluczanie hipotez
btednych);

- budowa wskaznikéw (informujgca o intensywnosci wystgpowania hipotezy);

ROLA SPOLECZNA - jest forma, za pomocg ktorej okreslone jednostki wypetniaja
zobowigzania ( w przewidywalny sposob dla tworcy) wynikajace z zajmowanej pozycji
spotecznej, korzystajac z przyshugujacych przywilejow i wskazan, sugestii; Jest forma, za
pomoca ktorej kazdy z nas wykonuje zobowigzania wg pewnych nakazow i zakazéw, istnieja
mozliwosci 1 ograniczenia.

R.S. oznacza wigc rodzaj/ zakres 1 wzory czynnosci, jakie jednostka wykonuje lub powinna
wykonywa¢ w imieniu na rzecz grupy, wynikajgce z zajmowane] przez nig pozycji
spoteczne;.

R.S. wystepuje w trzech aspektach:

- teoretyczna (formalna);

- oczekiwana (oczekiwania otoczenia);

- faktycznie petniona (wypadkowa dwoch poprzednich);

ROLA ISTOTY SPOLECZNEJ

ISTOTNA SPOLECZNA — przez role spoteczna oczekiwang rozumie si¢ zachowanie,
ktorego grupa oczekuje od danej jednostki w wyniku zaakceptowania okreslonej pozycji
danej jednostki w danej grupie.

Pozycja w grupie wynika z wewng¢trznej struktury danej grupy tj. z caloksztattu stosunkow,
ktére wigza jej cztonkow. Pozycja jednostki w grupie to cato$¢ praw i obowigzkow. Z
pozycja wigze si¢ Scisle rola spoleczna jednostki, to jest wzdor zachowania, ktory grupa uwaza



za stluszny 1 obowigzujacy. Rola jest konsekwencja okreslonej pozycji, cho¢ jej realizacja
zalezy od wielu czynnikéw.

Wsrod czynnikow okreslajacych ludzkie zachowanie owe zespoty norm i1 oczekiwan,
ktore nosza nazwe roli spotecznej maja ogromne znaczenie.

R.S. wiaze si¢ z okreslona pozycja jednostki w grupie, rola spoleczna nie jest jedynie
odzwierciedleniem tej pozycji (juz posiadanej). Bywa ona czasem odzwierciedleniem pozycji,
do ktorej jednostka dopiero aspiruje. Zatem przyswojenie sobie roli jej internalizacja
(uwewngtrznienie) stanowi nie tylko i nie zawsze naturalny rezultat zdobycia okreslonej
pozycji w grupie, bywa rowniez waznym $rodkiem walki o te pozycje.

Podsumowujac mozna zdefiniowac role spoteczng jako zorganizowany wzor
oczekiwan, ktore odnosza si¢ do zadan, zachowan, postaw, wartosci, i wzajemnych
stosunkow jakie musza by¢ utrzymane przez osoby zajmujace okreslone pozycje i
wykonujace dajace si¢ okresli¢ funkcje w ramach grupy.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA REALIZACJE ROLI OCZEKIWAN:

1. predyspozycje psychofizyczne

2. akceptacja oczekiwan

3. gotowos¢ do spetniania oczekiwan

4. system wzmocnien pozytywnych i negatywnych ( kara, mandat)

5. konflikt r6l i presja krzyzujacych si¢ wplywow (sprzeczno$¢, starcie, spor, konflikt w
obrebie roli)

o

kompetentno$¢ (Swiadomos¢ swojej sensownosci i intencje nadawcy wzoru)

7. stopien otwartos$ci lub zamknigcia wzoru

WARTOSC — dowolny przedmiot ( materialny lub idealny), dla zdobycia ktérego jestesmy
sktonni uczyni¢ wszystko

POSTAWA — to wzglednie staly sposob reagowania odnoszenia si¢ do relatywnie wybranych
fragmentOw rzeczywistosci; Postawa nie jest w naszym doswiadczeniu stata.

Nasze prawa w kontaktach z innymi ludZzmi:

1. do zmiany zdania

2. do popehiania pomylek

3. do podejmowania decyzji lub wypowiadanie swojego zdania bez koniecznosci
uzasadniani

do powiedzenia ,,nie wiem”, ,,nie rozumiem”

do przezywania uczu¢ zarowno pozytywnych jak i negatywnych bez jednoczesnego....
do nieangazowania si¢ w problemy innych ludzi jesli nie mamy na to ochoty

do odmowy

el

do oceniania siebie i wtasnego postgpowania i ponoszenia konsekwencji swych dzialan



9. do robienia tego wszystkiego bez podawania uzasadnien

CYWILIZACJA (civit — obywatel, cividis — wszystko co odnosi si¢ do spraw obywatela,
civitas — panstwo, jest zrédtostowem terminu cywilizacja) - zespot obyczajow, praw,
organizacje spoteczno — panstwowe

W epoce oswiecenia pojecie CY WILIZACIJI bylo jednak przeciwienstwem barbaryzmu i
dzikosci, jednak sens pojecia C. Ulegt zmianie w wyniku rozwoju przemystowo —
technicznego. C. poczeto obejmowac wszelkie badania naukowo — badawcze i przemystowo

— techniczne.

KULTURA — nazywano cele cztowieka (cele dziatan) inspirujace go do twoérczosci ,
wartosciowan i ....... , a zatem tez wartosci wyzsze: jezyk 1 mys$l humanistyczna (stosunek do
siebie samego 1 innych) . Mianem wyzszej K. okre§lano sztuke, moralnosci, religie,
swiatopoglad, filozofi¢ oraz §rodki spotecznego przekazu. Stad okreslenie Cywilizacji
narodzilo si¢ pdzniej niz Kultury, wigzalo si¢ to ze sferg ,,praktycznej inteligencji” i

odpowiadato starogreckiemu ,,techne”.

CYWILIZACIJA — to etap wyzszej kultury objawiajacej si¢ korzystaniem z jezyka i

powstawaniem miast, mozna ujmowac jako najnizsza form¢ kultury

KULTURA — bowiem ma charakter tworczo rozwojowy, a C. statyczny , jesli przyjmiemy

takie zatozenia.

Inny poglad na K. to takze kategoria K. i C. traktowana synonimicznie ( tak samo) 1 nie ma
podstaw do rozdzielenia tych rzeczy.

C.i K. staly si¢ niemal synonimem (tym samym)

SEOWO Kultura — odnosi si¢ do Zycia rozumnego 1 moralnego
Cywilizacja — odnosi si¢ do zycia politycznego i1 organizacyjnego

Wskutek tego K. ma zakres szerszy i powinna by¢ uzywane czescie;j.

Trzeba by pojmowac C. jako odnoszacg si¢ do rzeczywisto$ci materialnej (przemystowej,
technicznej, rolniczej itp.), a wigc odnosi si¢ do zycia ludzkiego w sferze organizacyjno —
spoteczne;.

K. za$ trzeba by pojmowac jako takze pewien spoteczny wyraz ludzkiej dziatalnosci,
harmonijno ludzkiej czyli naturalne;.

ZATEM — przyjety zwyczajowo sposob dziatania odczuwania i myslenia, .......

Wg St. CZRNOWSKIEGO



K. to catoksztalt zobiektywizowanych elementéw dorobku spolecznego, wspolnych

szeregowi grup 1 z racji swej obiektywnosci ustalonych i zdolnych rozszerzac si¢

przestrzennie.

Wg Floriana ZNANIECKIEGO

K. — $wiat K. — jest §wiatem wartosci, wartosci zas sg pierwotnym faktem ludzkiego

doswiadczenia bo niesprowadzalnym do Zadnej kategorii, podkreslajac te strone K. bierze si¢

pod uwagg nast. rzeczy:

- ludzie wytwarzaja nie tylko przedmioty, za pomoca ktorych podporzadkowuja sobie
przyrodg i nie tylko instytucje, dzigki ktorym organizuja swoje Zycie zbiorowe;

- ludzie wytwarzaja warto$ci — pozytywne lub negatywne oceny zabarwiajace stosunek do

$wiata otaczajacego ich, istota Swiata K. jest wyrdznienie czlowieka.

Swiat KULTURY ujarzmiony jako §wiat warto$ci to nic innego, jak system ocen
odnoszacych si¢ do otoczenia i nas samych. Widzenie za$ spoteczenstwa ludzkiego jako K.
podkresla fakt, iz tylko ludzie ujmujg otaczajacy ich $wiat w kategoriach kultury.

Wg, JANA SZCZEPANSKIEGO

K. — ogot dziatalnos$ci ludzkiej ( materialnych 1 niematerialnych), warto$ci 1 uznawanych
aspektow postepowania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowolnych zbiorowos$ciach
przekazywanych innym zbiorowos$ciom i nastgpnym pokoleniom.

W sktad tak pojmowanej KULTURY wchodza:

- wytwory materialne i niematerialne ludzkiej pracy

- Wwzory postgpowania i oceny wartosciujace

- instytucje organizujace ludzkie zachowania

Cechami K. sa:
- to, ze jej elementy sg tworzone przez ludzi;
- s3 zobiektywizowane (uogolnione);

- mogg by¢ przekazywane w czasie 1 przestrzeni z czego wynika, ze sg trwate;

KULTURA MASOWA

K.M. (pojecie) — odnosi si¢ do zjawisk wspotczesnego przekazywania wielkim masom
odbiorcow identycznych lub analogicznych tresci ptynacych z nielicznych zrédet oraz do
jednolitych form zabawowej, rozrywkowej dziatalnosci wielkich mas ludzkich; powoduja
wptywaja na ksztatt dziatalno$ci rozrywkowej. Odbiorca nie jest indywidualnoscia; jest
przedmiotem dziatania zrodet K.M. (konsumentem).

Przedmiotem koncentracji dotychczasowych badan dotyczacych K.M. sg zjawiska

intelektualnej, estetycznej 1 ludyczno - reakcyjnej dzialalnosci (zabawowo-rozrywkowej)



ludzkiej; zwigzane w szczegodlnosci z oddziatywaniem srodkow masowego komunikowania
-> tre$ci rozpowszechniane przez srodki masowej komunikacji.

Obszary (kompleksy) kulturowe wystepuja w K. w cywilizacjach technicznych jako zwigzane
z:

- produkcja;

- transportem,;

- $rodkach masowego przekazu;

- siedzibach ludzkich;

Sa zwane rowniez systemami Kulturowymi — bo sg ze sobg logicznie zwigzane,
zharmonizowane. Szereg komplekséw moze taczy¢ sie¢ w szersze catos$ci zwigzane

konfiguracjami lub wzorami kulturowymi.

Drogi oddziatywania K., ktére mogg sta¢ si¢ wzorami — przez socjalizacj¢ i1 ksztalttowanie

osobowosci jednostki.

SOCJALIZACIJA — to te wptywy calkowitego srodowiska, ktore wprowadzaja jednostke do
udzialu w zyciu spotecznym, ucza ja rozumowania kultury, zachowania si¢ w
zbiorowos$ciach, utrzymywania si¢ i wykonywania réznych rol spolecznych.
CALKOWITY WPLYW SRODOWISKA — to 0ogdt podniet oddziatujacych ma organizm
zardwno sprzyjajacych i niesprzyjajacych rozwojowi organizmu, 0Sobowosci i
poszczegolnych ich cech.

WYCHOWANIE - to intencjonalne ksztattowanie osobowos$ci dokonywane w ramach
stosunku wychowawczego wedlug przyjetego ideatu / wzoru wychowawczego.

DROGI ODDZAIALYWANIA K. c.d.:

- przez tworzenie 1 ustawianie wartosci;

- przez wzory dzialania 1 postgpowania;

- przez stwarzanie modeli instytucji i modeli wzorcowych;

WZOR

1) sposob zachowania si¢ uznany za ,,normalny” (to jest relatywne, zalezne od srodowiska,
kultury) w danej sytuacji

2) zakres zachowan uznanych za dopuszczalne i normalne

Wzory zachowania ustalone w okreslonej kulturze umozliwiaja porozumiewanie si¢, czynig

zrozumialym zachowanie innych, pozwalaja oddziatywa¢ skutecznie na innych ludzi.

Wzory sg czynnikiem ujednoliconym postgpowanie jednostek i zachowania si¢ zbiorowosci.
Umozliwiajg wzajemne przystosowania, gdyz wiadomo z gory, jaki jest mozliwy zakres

zachowan.



ZBIOROWOSC - kazde skupienie ludzi; kregi spoteczne (styczno$é, odrebno$é spoteczna,

nietrwaly zwigzek spoleczny, wspolnota zainteresowan).

ZBIOROWOSC TERYTORIALNA = jednostki terytorialne

ZBIOROWOSC AUDYTORIUM = stycznosé przestrzenna, duchowa, psychiczna
ZBIOROWOSC TEUM = przelotne zgromadzenie, bezposredni kontakt

GRUPA SPOLECZNA wg Szczepanskiego — pewna ilo$¢ 0sob (>3 osoby) powigzanych
systemem stosunkoéw uregulowanych przez instytucje, posiadajacych pewne wspdlne wartosci
1 oddzielonych od innych zbiorowo$ci wyrazng zasada odrgbnosci.

Systemy NORMATYWNE (NORMY)

Funkcje S.N. — polegaja na tym, ze wskazuja one jednostce jak powinna reagowac, czego
powinna si¢ wystrzegac, jakie s3 mozliwe nagrody 1 kary za stosowanie 1 niestosowanie si¢ do
narzuconych wzordéw postepowania (spoteczenstwa).

NORMY ludzkiego postgpowania charakteryzuje relatywizm moralny wyrazajacy si¢ w tezie,
ze nie ma wiecznych i niezmiennych, zawsze 1 wszedzie obowigzujacych norm (spotecznych)
postepowania. Nawet jesli przyjac, ze istniejg pewne elementy wspolne wszystkich systemow
norm to i tak bez trudu mozemy si¢ przekona¢, ze owe normy elementarne stanowig zaledwie
czastke ogdtu norm zachowania.(np. stosunek do kazirodztwa, konkubinat, minimalizacja
cierpien jednostek)

GRUPA wg Mertona — odnosi si¢ do pewnej liczby ludzi, ktorzy wchodzg migdzy sobg w
interakcje wedle okreslonych wzorow. Okreslona liczba osob czy ludzi powstajaca w
ustalonych stosunkach spotecznych. Uwzorowane interakcje, unormowane interakcje stosuje
Merton zamiennie jako sktadnik struktury spotecznej i zarazem jako definiens (istota) grupy
to jest to co wigze pewna liczbe jednostek w odrebng catos$¢, odrgbny od jednostek podmiot
zycia spotecznego (czyli co$ co tworzy odrebna catosc).

Merton — Swiadomoéciowe aspekty grupy:

1) trwale, normatywne ustalenia formy interakcji spoteczne;j
2) samos$wiadomos$¢, samookreslenie si¢ jednostki jako uczestnika grupy
3) takie samo jej okreslenie przez innych ludzi (czt. grupy)

WIEZ SPOEECZNA — to aprobujaca $wiadomosé przynaleznosé¢ do grupy, tendencja do

zachowania najwazniejszych konformizmow grupowych, kult wspolnych interesow, ale i
gotowos$¢ do przedktadania intereséw grupy ponad interesy wtasne, jesli konflikt si¢ pojawia
albo przynajmniej przekonanie, ze si¢ powinno interesy grupy przedktadaé



WIEZ wg F. Znanieckiego — to intencjonalne wspotdziatanie, zbior ludzi staje sie grupa <
gdy pojawia si¢ w nich §wiadomos¢ tacznosci spotecznej 1 gdy ta §wiadomos¢ objawia si¢ w
zachowaniu.

Wirod roznych pojeé opisujacych WIEZ spoteczng waznym elementem jest termin
POSTAWY.

POSTAWA — zawiera bowiem poglady jednostki na grupg, emocjonalne, uczuciowe
nastawienie do grupy, dazno$¢ czyli gotowos$¢ odpowiedniego zachowania si¢ w stosunku do
grupy.

Postawy wzgl. grupy, a wigc wi¢z z grupa moze mie¢ r6zng intensywno$¢ (od pktu zerowego
do catkowitego utozsamiania si¢z grupa). Moga by¢ negatywne, catkowicie odmienne w
stosunku do postaw, ktére prezentuje jednostka.

Wskazniki wigzi — czy 1 jakie miejsce zajmuje jednostka w grupie, czy i w jakim stopniu
solidaryzuje si¢ z grupg.

SYSTEMY NORMATYWNE:

- systemy norm religijnych — moralnych, obyczajowe, prawne;

- religijne — sankcje grzech <->brak grzechu, egzekutor -> istnienie nadprzyrodzone;j
sity;

- moralne — sankcje zadowolenie <-> brak zadowolenia, egzekutor -> ja sam;

- obyczajowe — sankcje ocena otoczenia spoltecznego od aprobaty do dezaprobaty (banicji);

- prawne — sankcje ->przymus fizyczny, egzekutor -> instytucje powolane specjalnie w tym

celu;

Rodzaje konfliktow wewngtrznych:
- konflikt miedzy dazeniem a dazeniem (wykluczaja si¢);
- dazeniem a unikaniem (boja si¢);

- unikaniem a unikaniem,;

Typy wiezi grupowych
- osobista nieformalna (bezposrednia, emocjonalna, oko w oko, kontakt z cztowiekiem);
- osobista formalna (posrednia, bez emocjonalna, za posrednictwem przedmiotow, meritum

w obrebie zawodu);

STOPIEN TRWALOSCI WIEZI:
- krotkotrwala;

- dlugotrwata;

- wewnatrz pokoleniowa;

- mig¢dzy pokoleniowa;



WIELKOSC GRUPY - Mata (8-9 0séb), Duza (>9 0s6b)

Cecha grupy — charakter cztonkostwa
- automatyczne;

- dobrowolne;

- rozerwalne;

- nierozerwalne;

Co musi si¢ pojawi¢ w $wiecie spol. by ze zbiorowosci wyltonita si¢ grupa — ELEMENTY
GRUPY:

- cel

- wiez spoteczna — typ wiezi ( pierwotna, wtdrna)

- charakter cztlonkostwa

- hierarchia grupowa (ukl. pozycji w grupie)

- lider grupy

- system wartosci

- wzOr osobowy uczestnika grupy

- normy grupowe (formalne i nieformalne regulacje zachowan)
- system sankcji

- konformizm jako cecha uczestnika grupowego

Grupa typy indywidualnego przystosowania

- cel
- zbior wartosci tworzacy strukture grupy

- normy prawne i moralne

Wzbr uczestnika grupy:
- system sankcji
- konformizm (uleglo$¢ wobec innych, wzgl. systemu sankcji, norm 1 zbiorow wartos$ci);

- pewne odrebnosci;

INTERNALIZACJA — uwewngetrznienie wszystkich cech grupy.
Czynniki wptywajace na poziom konformizmu (uleganie, uniformizm ...)
- cechy osobowosciowe

- miejsce w strukturze

stan (poziom) kompetencji

samooceEna



KONFORMIZM - uleganie, -identyfikacja, -internalizacja, -innowacja, -rytualizm

DYSONANS — jest stanem napigcia, ktory wystepuje jednoczesnie dwa elementy poznawcze
(idee, postawy, opinie, przekonania), ktore sg psychologicznie niezgodne ze sobg; uznawaé

dwie sprzeczne ze sobg idee to igra¢ z bezsensem, a cztowiek jest istota, ktora cale swe zycie
trawi na tym, by poznac¢ sens, nie jest mozliwe na dtuzsza mete istnienie dwoch sprzecznych

idei. Cztowiek nie tyle chce mie¢ stusznosé, ile chee wierzy¢, ze ma ta stusznos¢.

CZYNNIKI WZMACNIAJACE TENDENCIJE DO UZASADNIANIA WELASNEGO
POSTEPOWANIA:

- silne zaangazowanie (wysilek, czas, strategia);

- nieodwracalnos$¢ decyzji;

- znaczenie 1 waga konsekwencji;

CZYNNIKI REDUKOWANIA
- niewystarczajaca nagroda-wzmocnienie zewngtrzne (im wyzsza samoocena tym wigksza
sktonno$¢ do samouzasadnienia, im stabsza samoocena, a decyzja zostata podjeta i akcja

dokonana tym silniejsza tendencja do przekazywania wlasnego siebie)

SYSTEMY NORMATYWNE ( ICH FUNKCJA)
Ich funkcja polegaja na tym, aby okresli¢ jednostke karami, nagrodami, prawami, wzorcami-
- daje to $wiat ograniczony, w ktorym jednostka jesli chce zy¢ powinna ich przestrzegad

RELATYWIZM MORALNY- nie ma

Normy reguluja zachowania jednostki wobec innych:
- wobec spoteczenstwa-jako jednostki;
- wobec dobr 1 wartosSci;

- wobec samej siebie;

POTRZEBA CZLOWIEKA
- sytuacja braku i motywacji (sita sprawcza pchajaca ku zaspokojeniu) = potrzeba

PODZIAL POTRZEB
- zbiorowe (globalne)
- czastkowe (wbudowane w wigksze lub oddzielne)

- bezpieczenstwa (zabezpieczenia)

biologiczne => przynaleznos$ci 1 mitosci

psychologiczno =>uznania i prestizu (potrzeby osiggniecia szacunku innych )
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spoteczne =>samorealizacji (samourzeczywistnienie samoaktualizacji )

Wyzsze => wiedzy i rozumienia (poznania)
wzrostu => estetyczne

niedostatku => bezpieczenstwa

nizsze =>fizjologiczne

Zawartos¢ tresciowa 1 sposob zaspokajania potrzeb jest sprawa niepowtarzalng i jedyna
(subiektywng)

FRUSTRACIJA- (z tac. frustratio — rozczarowanie, omamienie, chybienie)
Frustrat — cztowiek w mocy chybionych dziatan — stan przykrego napigcia
psychicznego spowodowanego niezaspokojeniem jaki§ potrzeb, a niemozliwos$cia
osiggniecia jakiego$ celu. (frustracja jest emocja negatywna)
Frustracja — powstaje przy osigganiu jakiego$ celu, gdy cel ten jest osiggalny, ale
dopiero po pokonaniu pewnych przeszkod. Proby pokonywania przeszkody (jej

zaistnienia) powodujg frustracje.

AGRESJA — wskaznik frustracji (agresja = wrogos$¢)

prosta — skierowana na sprawce (przyczyne) frustracji

przeniesiona — skierowana na inny przedmiot niz sprawca (przyczyna) frustracji
- introwertywna

REGRESJA — cofnigcie si¢ do wezesniejszych okresow rozwoju.

FIKSACJA = STEREOTYPIA

STEREOTYPIA (usztywnieni, uschematyzowanie) — skostnienie, scementowanie,

zatrzymanie i niemozno$¢ reagowania wg przyswojonych norm.

WYCOFANIE = REZYGNACIJA (w momencie pojawienia si¢ urojonych przeszkod
wymyslonych przed rozpoczeciem dziatan)

Najogdlniej istnieja dwa typy NASTAWIENIA WOBEC PRZESZKOD:
1) polega na skoncentrowaniu uwagi na poczuciu wlasnego zagrozenia;

2) uwaga skoncentrowana na celu;

PRZESZKODA — jest oceniana w kategorii wielko$ci bardzo roznie. Sita reakcji na frustracje
zalezy od wielkos$ci przeszkody => jesli jest mala to sita frustracji jest mata. Typ nastawienia

réwniez wplywa na wielko$¢ frustracji (optymizm, pesymizm). Liczba doznanych juz
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frustracji rowniez wptywa (liniowo) na wielko$¢ kolejnych frustracji. Im wiecej doznanych

juz frustracji tym wigksze, gltebsze beda nastepne frustracje.

MECHANIZMY OBRONNE —

FANTAZJOWANIE — zaspokajanie frustracji, niezaspokojonych pragnien w marzeniach
sennych, fantazjach

IDENTYFIKACJA - zwigkszenie poczucia wlasnej warto$ci przez utozsamianie si¢ z
inng osoba lub instytucja

IMPROJEKCIJA — wiaczenie zewnetrznych wartos$ci i standardéw w strukture {ego},
dzieki czemu przestaja by¢ obce dla danej jednostki (zagrozeniem zewngtrznym)
[ZOLOWANIE — oddzielenie fadunku emocjonalnego od sytuacji urazowej lub
rozdzielenie niezgodnych postaw za pomoca odpornych na logike ,,przegrodek”
KOMPENSACIJA — ukrywanie stabych stron przez podkreslanie cechy pozadanej lub
powetowanie sobie frustracji w jednej dziedzinie, z ,,nawigzka” w drugiej dziedzinie
ODKUPIENIE — zado$¢uczynienie za niemoralne pragnienia lub czyny (przez siebie ??7?)
PROJEKCIJA — obwinianie innych za wlasne trudnosci (rzutowanie) i przypisywanie
innym swoich nieetycznych zachowan.

PRZEMIESZCZENIE — wyladowanie negatywnych uczu¢ na obiekty mniej
niebezpieczne niz te, ktore wzbudzity frustracje.

RACJONALIZACJA — proba udowodnienia, ze wtasne zachowanie jest racjonalne, wigc

uzasadnione.

MECHANIZMY OBRONNE (c.d.)

-REAKCJA UPOZOROWANA — zapobieganie ujawnianiu si¢ niebezpiecznych pragnien

(wg. Swoich regulacji) przez demonstrowanie przeciwnych postaw i zachowan, aby strawic te

niebezpieczne.

REGRESIJA — cofnigcie si¢ do wczesniejszego okresu rozwoju.

SUBLIMACIJA — zaspokojenie lub pozbycie si¢ sfrustrowanych pragnien seksualnych w
zastepczych nie seksualnych czynnos$ciach akceptowalnych w danej spotecznosci.
WYPARCIE — ( z pola §wiadomosci) — niedopuszczanie do §wiadomosci przykrych lub
niebezpiecznych mysli utrzymywanie ich w nieswiadomosci

STLUMIENIE - $wiadome WYPARCIE

ZAPRZECZNIE RZECZYWISTOSCI — bronienie si¢ przed rzeczywisto$cia przez

niedostrzeganie jej;

OSOBOWOSC — ogdlna suma tych sposobdw reagowania na ludzi i przedmioty (obiekty)

oraz sposoboéw wchodzenia z nimi w interakcje , ktore sg charakterystyczne dla dane;j

jednostki , czyli suma sposobow reakcji na dang osobe¢ lub rzecz. W badaniach nad

osobowoscig chodzi o wyjasnienie podobienstw i roznic miedzy jednostkami.
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Charakteryzujemy innych na podstawie statosci ich zachowan i1 prawdopodobnie sktonni
jestesmy spostrzega¢ w ich zachowaniu wigkszg stato$¢ niz ta, ktora w rzeczywistosci

istnieje.

WG TEORII FREUDA — wszelkie zachowania s3 nie§wiadomie aktywizowane przez dwa
podstawowe popedy: EROS - seksualny, instynkt zycia; TANAGOS — instynkt ,,agresywny”,
Smierci. Energia ,ktora jest podstawa zycia (erosa) jest LIBIDO. Wedtug Freuda osobowo$¢
sktada si¢ z: ID - magazyn podstawowych popedow (,,$lepe sity ID”);
SUPEREGO - ,,sumienie”;
EGO —rola arbitra , dokonuje oceny rzeczywistosci, ego czesto czyni uzytek z
nieswiadomych mechanizméw obronnych, ktérych naduzywanie powoduje
nerwice (niemozliwe jest uwolnienie si¢ od tych mechanizméow).
Wktad badan Freuda : podkreslenie znaczenia a) proceséw nieswiadomych ,b) popedu
seksualnego, c)doswiadczen z okresu dziecinstwa.
Uczniowie Freuda : Jung, Adler.

STRES — (wg Hansa Seine ) jest niespecyficzng (nietypowa) reakcja na wszelkie stawiane mu

wymagania.

KONCEPCJA BEHAWIORYSTYCZNA czyli TEORIA UCZENIA SIE POPRZEZ
SYSTEM BODZCOW - problem polega na odpowiednim dziataniu : dobre dziatanie =>
nagroda; zte => kara. Cztowiek reaktywny ( reagujacy na bodzce-portret mechanicystyczny .
Zgodnie z ta teorig czlowiek jest uktadem reaktywnym. Jego zachowanie jest catkowicie
sterowane przez srodowisko zewnetrzne. System nagrdd i kar znajdujacy si¢ w otoczeniu
decyduje o tym czego cztowiek unika i1 do czego dazy (sterowanie pozytywne-nagroda i
negatywne-kara, mit kary ).Jednoczesnie procesy psychiczne nie odgrywajg zadnej roli w
sterowaniu ludzkim umystem. Pojecie silnej woli jest semantyczng fikcjg. Zwolennicy tej
koncepcji opracowali system metod i technik zmiany reakcji cztowieka , ktory nazywa si¢

inzynieria behawiorystyczna. Zgodnie z nig manipulujac Srodowiskiem, gtownie stosujac

odpowiedni system nagrdéd i kar mozna dowolnie modyfikowa¢ ludzkie zachowania. Ten
mechanistyczny portret jednostki jest sprzeczny z potocznymi wyobrazeniami o dziataniu

cztowieka.

KONCEPCJA PSYCHODYNAMICZNA (cztowiek — pacjent) wg. tej koncepcji zachowanie
czlowieka zalezy od wewng¢trznych sit dynamicznych (potrzeby, poped, dazenia) zwanych
popedami. Popedy te sg z reguty nie§wiadome (=> na tym polega ich istota). Czesto
wystepuja migdzy nimi konflikty (cztowiek jest w mocy tych konfliktow), ktorych cztowiek
nie moze sam rozwigzac. Ludzie (wg tej teorii) sg niedoskonatymi tworami natury.
Podstawowa metoda zmian zachowania i osobowosci cztowieka jest psychoterapia, dzigki

ktorej moze si¢ przystosowac do otaczajacego Swiata.
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KONCEPCJA POZNAWCZA — najbardziej humanistyczna. Cztowiek jest badaczem,
konstruktorem tworca. Jest autonomiczny, ma okreslong struktur¢ poznawcza, z natury jest
ciekawy.

KONSTRUKTY POZNAWCZE: - (poznanie rozumowe, intelektem, taki cztowiek naturalnie
jest ciekawy $wiata, ma te ceche pchajaca go do poznania otoczenia, $wiata, rzagdzacym nim
praw, itp., itd.)

Element emocji tez wplywa bardzo korzystnie na inteligencj¢. Wiaze si¢ to z intuicja i
empatig, inaczej bogactwo potrzeb emocjonalnych i jest to przektadane na warto§ciowanie
inteligenc;ji.
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